Prof. univ, dr. V.V. ZAHARIA
(coordonator)

Prof. univ. dr. C. BALACEANU
Conf, univ. dr. D.M. BOAJA Conf. univ. dr. B. DRAGUT
Conf, univ. dr. A. MUSETESCU Conf. univ. dr. I. RAPAN
Lect. univ. dr. R. CHIRA Lect. univ. dr. T.C. DOSESCU
Lect. univ. dr. P. TAPLIGA

TESTE - GRILA
PENTRU PREGATIREA EXAMENULUI
DE LICENTA LA PROGRAMUL DE STUDII
MARKETING

BUCURESTI


https://www.libris.ro/teste-grila-pregatirea-examenului-de-licenta-la-PUN978-606-26-1509-3--p36818579.html

CUPRINS

Tematica pentru examenul de licenta Marketing......... 7
L. Microeconomie ... s e e 13
II. Management......ccoumseresercemnens S Y RS 24
IIL. Statistica.......onn. e vme s xR O SR B e e 28
IV. Bazele marketingului si marketing international ... 36
V. Marketingul serviciilor si gesiunea fortei de vanzare .........ccocceveniuase 63
VL Logistica Marfurilor ... 86
VIL Comportamentul consumatorului si tehnici promotionale.......... 112
VIII. Cercetari de marketing . 133
Raspunsuri corecte CAes e e e R SRR SRR 145




FACULTATEA DE ECONOMIE si ADMINISTRAREA AFACERILOR

TEMATICA PENTRU EXAMENUL DE LICENTA

MARKETING
SESIUNEA IULIE 2021

CUNOSTINTE GENERALE
1. ECONOMIE
1. Sistemul economiei nationale
2. Nevoi siresurse
Teoria producatorului
Teoria consumatorului
Piete, concurenta, preturi
Indicatorii macroeconomici de rezultate
Cererea si oferta agregata
Venit, consum, economii si investitii
. Piata monetara
10. Inflatia
11. Piata muncii si salariul
12. Somajul
13. Fluctuatiile activitatii economice
14. Globalizarea
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II. MANAGEMENT
1. Obiectul managementului
2. Procesul de management - tipuri si functii ale acestuia

3. Stiluri de management - continut si factori de influenta
4. Sisteme de caracterizare a stilurilor de management
5. Conceptul de firmai si de intreprinzator



6.
7.
8.

Mediul ambiant al firmei
Avantajele retelei de Intreprinderi
Elementele structurii organizatorice

IIL. STATISTICA

1.
2.

Organizarea cercetarii statistice

Prelucrarea primara a datelor statistice si prezentarea
informatiilor obtinute

Indicatorii statistici

Analiza seriilor de repartitie

Analiza seriilor interdependente. Corelatia si regresia

CUNOSTINTE DE SPECIALITATE

IV. BAZELE MARKETINGULUI si MARKETING INTERNATIONAL
BAZELE MARKETINGULUI

1.
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8.
9.

Obiectivele marketingului

Principiile marketingului

Macromediul intreprinderii

Structura pietei

Cai de dezvoltare a pietei intreprinderii

Tipologia cercetarilor de marketing

Metode si tehnici de culegere a informatiilor in cercetdrile de
marketing

Tipologia strategiilor de piata

Politica de produs - componentd a mixului de marketing

10. Strategii utilizate in politica de produs
11. Formarea preturilor

12. Canale si forme de distributie
13. Publicitatea
14. Strategii utilizate in politica promotionala

MARKETING INTERNATIONAL
15. Mediul politic si de securitate
16. Mediul economic
17. Mediul legal



18. Mediul geografic

19. Mediul cultural

20. Internationalizarea afacerilor, caracteristici a mediului de
afaceri international

21. Strategia de marketing

V.MARKETINGUL SERVICHLOR si GESIUNEA FORTEI DE VANZARE

MARKETINGUL SERVICIILOR
1. Definirea Marketingului serviciilor - delimitiri intre bunurile
materiale si servicii

2. Cauzele dezvoltarii intensive si extensive - caracteristicile
marketingului serviciilor

3. Rolul economico-social si clasificarea serviciilor

4. Mixul de marketing in domeniul serviciilor

5. Piata serviciilor in Roméinia

6. Marketingul serviciilor publice si a serviciilor de sinitate

7. Managementul general si Managementul resurselor umane in

firma de servicii

GESIUNEA FORTEI DE VANZARE

8. Rolul si importanta fortelor de vanzare in activitatea de
marketing

9. Obiectivele specifice ale fortei de vinzare - structura tipologica
a activitatilor comerciale si a agentilor de vanzari

10. Forta de vanzare din perspectiva activititii de distributie si a
politicii de comunicare a firmei

11. Forta de vanzare din perspectiva activititii de distributie

12.Forta de vanzare din perspectiva politicii de comunicare a
firmei

13. Managementul institutional organizational - Organizarea
structurala a fortei de vinzare

14. Analiza si planificarea posturilor aferente fortei de vanziri -
Metode si tehnici utilizate pentru dimensionarea numerici a
agentilor de vanzari
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VL.

VIL

15. Recrutarea si, selectia personalului/agentilor de vanzari -
Tipologia personalului angajat in vanzari

16. Salarizarea/recompensarea personalului pe masura perfor-
mantelor

17. Evaluarea performantelor profesionale - Metode si tehnici de
evaluare a performantelor profesionale

18.Formarea si perfectionarea profesionala a angajatilor -
Instruirea si perfectionarea personalului - metode si tehnici
utilizate

19. Managementul carierei

20. Coordonate ale strategiei manageriale privind gestiunea fortei
de vanzari

LOGISTICA MARFURILOR

Introducere in logistica

Logistica integrata

Provocari pentru logistica

Cadrul de desfasurare a activitatii de logistica
Segmentarea canalului de distributie
Infrastructura logisticii

Managementul logisticii

Managementul productiei i materialelor
. Depozitarea stocurilor

10 Modalitati de transport
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COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI S$I TEHNICI

PROMOTIONALE

COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

1. Elemente conceptuale ale studiului comportamentului consu-

matorului

2. Modele fundamentale ale studiului comportamentului consu-
matorului

3. Factorii determinanti ai studiului comportamentului consu-
matorului



Influente = endogene asupra studiului comportamentului
consumatorului

Influente exogene asupra studiului comportamentului
consumatorului

Procesul decizional de cumparare

TEHNICI PROMOTIONALE

7.

8.
9.
10.
11.
12.
1.3,

Politica promotionala - componenti de bazi a mixului de
marketing

Publicitatea

Promovarea vanzarilor

Tehnici utilizate in promovarea vanzarilor

Relatii publice

Fortele de vanzare

Marca

VIIL. CERCETARI DE MARKETING
1. Tipuri de cercetari de marketing

2.

Metode de scalare
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I. MICROECONOMIE

1. Deosebirea fundamentala dintre economia naturali si cea de schimb
decurge din faptul ca:
a) economia naturala exista doar in mediul rural;
b) economia de schimb este singura existentd doar in tirile mai putin
dezvoltate;
¢) economia de schimb produce preponderent pentru piati, iar cea
naturala pentru autoconsum;
d) nu exista nici o legatura Intre aceste doud notiuni.

2. Pentru ca sa existe economia de schimb, sunt necesare:
a) proprietatea mixta si proprietatea publicj;
b) diversitatea economiei si specializarea factorilor de productie;
¢) existenta economiei naturale;
d) doar specializarea muncii.

3. In legiituri cu resursele, problema principala a omenirii este:
a) minimizarea consumului;
b) cresterea lor mai rapida in raport cu nevoile;
c) limitarea lor;
d) cresterealor in aceeasi proportie cu cresterea cu nevoile.

4. Care dintre urmatoarele caracterizeazi resursele naturale:
a) sunt nelimitate;
b) suntresurse derivate;
€) nusporesc simultan cu cresterea nevoilor;
d) sporesc simultan cu cresterea nevoilor.

5. Bunurile necesare satisfacerii nevoilor pot fi:
a) numai economice;
b) libere si economice;
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¢) doarservicii;
d) numai bunuri libere.

6. Resursele nu pot fi:
a) rare sirecuperabile;
b) regenerabile si neregenerabile;
c) limitate;
d) nelimitate.

7. Bunurile economice au drept caracteristica fundamentala:
a) destinatia;
b) utilitatea;
c) raritatea;
d) calitatea.

8. Elementele utilizate pentru producerea bunurilor necesare
satisfacerii trebuintelor se numesc:

a) resurse;

b) bunuri economice;

c) nevoi;

d) niciun raspuns nu este corect.

9. in stiinta economica, caracterul relativ limitativ al resurselor:
a) se referd numai la resursele nereproductibile;
b) este considerat ca fiind temporar;
¢) determini principiul rationalitdtii in activitatea economica;
d) nu se interpreteazd in raport cu nevoile.

10. Nevoia de hrani este o nevoie:
a) elementar3;
b) delux;
c) elevatsy;
d) complexa.

11. Microeconomia se ocupa cu studiul:
a) economiei la nivelul unei ramuri;
b) economiei la nivelul unei firme;
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

¢) economiei la nivelul unui stat;
d) economiei la nivel global.

Nevoile au drept caracteristici fundamentali:
a) caracterul dinamic;

b) potfiregenerabile si neregenerabile;

c) suntlimitate;

d) niciun raspuns nu este corect.

Resursele regenerabile sunt acelea care:
a) nu se reproduc;

b) sunt nelimitate;

¢) serecupereaza;

d) nici o varianta nu este corecta.

Costul alternativei sacrificate se mai numeste si:
a) cost marginal;

b) cost de oportunitate;

c) cost total mediu;

d) costimplicit.

Un cadou primit reprezinta:

a) un bun economic;

b) un bun liber;

¢) bun economic sau liber in functie daci este util sau nu;
d) niciun raspuns nu este corect.

Activitatea economica este:

a) sinonima cu activitatea umana;

b) o componenta a activitdtii umane;

c) intr-orelatie de la Intreg la parte cu activitatea umani;
d) mai cuprinzatoare decat activitatea umana3.

Agentii economici de piata sunt:
a) societatile pe actiuni;

b) intreprinderile publice;

c) bancile;

d) toate variantele sunt corecte.
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18. Au caracter limitativ:

a) nevoile;

b) factorii de productie;
¢) bunurile libere;

d) nevoile complexe.

19. Menajele se caracterizeaza prin:

a) consumul individual;

b) producerea de bunuri si servicii;

¢) redistribuirea veniturilor statului;

d) realizarea de servicii pentru colectivitate.

20. Care dintre urmitoarele reprezinti un flux monetar intre agentii
economici:

21.

22,

23.
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a) deplasarea banilor de la cei care primesc bunurile cdtre cei care le-au
furnizat prin vinzare-cumparare;

b) schimbul de bunuri propriu-zise;

¢) deplasarea banilor de la vanzator catre cumpadrdtor;

d) intrarea in posesie a bunului de cdtre cumparator.

intreprinderile se pot clasifica dupa:
a) provenienta angajatilor;

b) dupa forma de proprietate;

¢) exclusiv dupa natura activitatii;

d) exclusiv dupa marime.

invitimantul de stat este finantat de:
a) sectorul bancar;

b) administratia publica;

c) administratiile private;

d) intreprinderi.

Bunurile si serviciile:

a) sunt create de populatie;

b) sunt fabricate de agentii economicii producatori;

¢) sunt fabricate de agentii economicii consumatori;

d) sunt cumpirare pe piata resurselor si vindute pe piata externa.



24. Sectorul bancar are drept caracteristica:
a) transformarea disponibilititilor banesti;
b) colectarea impozitelor si taxelor;
¢) producerea de bunuri nemarfare;
d) niciun raspuns nu este corect.

25. Fluxurile economice ale agentiilor economici pot fi:
a) fluxuri publice si private;
b) fluxuri reale si monetare;
¢) fluxuri individuale si colective;
d) niciun raspuns nu este corect.

26. Care dintre urmatoarele fac parte dintre sectoarele institutionale:
a) menajele;
b) intreprinderile;
¢) bancile;
d) toate variantele sunt corecte.

27. Care dintre urmatoarele afirmatii este fals::
a) rationalitatea economica presupune compararea efectelor cu
eforturile astfel incat sd se maximizeze raportul efecte/eforturi;
b) proprietatea mixta presupunea existenta proprietitii publice si private;
c¢) proprietatea mixta presupunea existenta a doi proprietari;
d) piatareprezintd locul de intilnire al agentilor economici in economia
de piata.

28. Diviziunea muncii conduce si la unele consecinte negative, cum ar fi:
a) pierderea capacititii de munc;
b) monotonia;
c) diminuarea confortului;
d) nu exista nici o consecintd negativa.

29. Care dintre urmitoarele reprezinti un flux real intre agentii
economici:
a) deplasarea banilor de la cei care primesc bunurile citre cei care le-au
furnizat prin vinzare-cumpirare;
b) schimbul de bunuri propriu-zise;
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